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PROTOCOLO DE ACCIÓN PARA ACCIDENTES ESCOLARES 

Definición: Un accidente escolar es toda lesión que un/a estudiante sufra a causa o con ocasión 
de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que le produzca 
incapacidad o muerte, también, se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso 
de su casa y hasta el establecimiento”. (MINEDUC)  

- “A causa” de los estudios, cuando se relaciona directamente con éstos, por ejemplo, cuando 
un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de Arte, o cuando sufre una 
caída al entrar a la sala de clases, o un esguince en la clase de educación física. 

- “Con ocasión” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando un 
estudiante sufre una lesión camino al quiosco, o al casino del establecimiento educacional 
para comprar un producto.  

SEGURO ESCOLAR 

- Todos los estudiantes de nuestro Establecimiento tienen derecho a un seguro escolar gratuito 
que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades 
estudiantiles, según lo estipulado en el Decreto Supremo N°313 del Ministerio del trabajo y 
Previsión Social. 

- También están protegidas las actividades programadas por el establecimiento (Salidas 
pedagógicas, Fiestas, Visitas, Competencias Deportivas, Bromas, Riñas, e  Intencionales) 

- En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educación parvularia, 
básica, media, están afectos al seguro Escolar desde el instante en que se matricules en 
nuestro colegio. 

- Todo accidente escolar deberá ser denunciado al Servicio de Salud en un formulario 
denominado Declaración Individual de Accidente Escolar, emitido por el ISL u otro 
documento similar aprobado por el respectivo servicio.  

- Las clínicas y Hospitales particulares NO OTORGAN los beneficios del Seguro Escolar de 
Accidente según decreto N°313/72, solo si por razones calificadas los servicios de salud se 
encuentren en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan y los 
interesados se ven obligados a obtener en forma particular, corresponde a dichos servicios 
reembolsar los gastos en que se incurrió por tal concepto  

- Los apoderados deberán estar de acuerdo con el Protocolo de Acción ante un Accidente 
Escolar, en donde quedará firmado y registrado por el Establecimiento. 

ACTUACIÓN SEGÚN SU CLASIFICACIÓN 

ACCIDENTE LEVE 

Son aquellos que solo requieren de la atención primaria de heridas superficiales y/o golpes 
suaves (aplicación de frio, calor, parche curita, curaciones, entre otras). 

Acción a realizar: 
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1. Al sufrir un accidente leve durante la jornada, se le brindará los primeros auxilios en el lugar 

habilitado para estos fines, por un asistente técnico, otros estudiantes y/o por sus propios 
medios dependiendo de cada situación. 

2. Será atendido por una persona capacitada y autorizada por el Establecimiento, en donde 
aplicará los primeros auxilios básicos. (Persona con calificación demostrada, como mínimo 
haber aprobado un curso de Primeros Auxilios intensivo). 

3. Se registrará la atención y se informará a los padres el procedimiento realizado en la libreta 
de comunicaciones.   

 

 

 

 

ACCIDENTE MENOS GRAVE 

Son accidentes que al ser observados por una persona capacitada y autorizada por el 
Establecimiento deben ser derivados para su atención utilizando el Seguro Escolar. 

Acción a realizar: 

1. Al sufrir un accidente menos grave durante el recreo, será llevado para la atención del 
personal capacitado, por un asistente técnico, otros estudiantes y/o por sus propios medios 
dependiendo de cada situación. 

2. El asistente capacitado revisará al estudiante, le aplicará los primeros auxilios 
3. Cuando se establece el tipo de accidente, éste es comunicado al apoderado vía teléfono para 

que concurra al establecimiento a retirar al estudiante. 
4. Se le entregará el seguro escolar correspondiente. El apoderado debe firmar la recepción del 

mismo en el Libro de registros de accidentes escolares.  
5. El estudiante debe ser trasladado por el apoderado a la Unidad de Urgencia que estime 

conveniente (Hospital o CESFAM usando seguro escolar). Con el fin de ser examinado por un 
facultativo, el cual entregará las indicaciones médicas para tratar las lesiones sufridas en el 
accidente. 

6. Si el apoderado decide llevarlo a un centro asistencial y no cuenta con movilización propia, el 
colegio dispondrá de un radio taxi para su traslado.  

7. El personal del colegio no está autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus 
vehículos particulares. 

8. En el caso que no se pueda ubicar al apoderado o un familiar responsable directo del 
estudiante, se realizará el traslado al Centro de Salud Pública más cercano en radio taxi, en 
compañía de un funcionario del establecimiento.  

9. Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que el apoderado no pueda retirar en forma 
inmediata a su pupilo y el servicio de radio taxi no esté disponible en un tiempo prudente de 
espera, Rectoría y/o Inspectoría General podrán autorizar, previo acuerdo con el apoderado, 
el traslado del estudiante en vehículo particular. 

10. Registrar llamada a los padres o tutores.  
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11. Se registra atención, además al realizar la entrega del estudiante al apoderado se registrará 

en el libro de Accidentes del Establecimiento, hora, lugar y estado del Estudiante. 

ACCIDENTE GRAVE 

Son aquellas que requieren de atención inmediata de asistencia médica, como caídas de altura, 
contusión de cráneo con pérdida de conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundos, 
fracturas, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos. 

Acción a realizar: 

Ocurrido un Accidente Escolar Grave, se debe comunicar en forma inmediata al lugar destinado 
para atención, ya sea por el propio estudiante lesionado, compañeros, profesor(a) a cargo o 
funcionarios del establecimiento. 

1- En caso de caídas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida de 
conocimiento u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido del lugar, 
hasta que llegue personal facultativo y se solicite ambulancia para su traslado. 

2- Si el golpe o herida lo permite, el accidentado será trasladado en camilla a la sala primeros 
auxilios, en caso contrario debe esperar en el mismo lugar que llegue el servicio de 
ambulancia. 

3- Se contactará al apoderado para informar la situación y traslado de su pupilo(a). 
4- En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se coordinará el traslado en ambulancia al 

Hospital. 
5- No obstante, si no se ha logrado comunicar con los padres, el estudiante accidentado(a) será 

llevado al Centro de Salud Pública más cercano. 
6- No está autorizado el traslado del accidentado grave en radio taxi o vehículos particulares por 

el riesgo que este hecho encierra, especialmente con el tratamiento indebido de accidentado. 
7- Registrar llamada a los padres o tutores.  
8- Se registra atención, además al realizar la entrega del estudiante al apoderado se registrará 

en el libro de Accidentes del Establecimiento, hora, lugar y estado del Estudiante. 
9- Si un estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberá hacerlo, aunque aún 

no haya sido posible localizar a los padres. Éste debe ser autorizado por el Director (a) del 
Establecimiento.  

 


